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課題

「マイナンバーカードの交付率を増加させるには」



現状

酒田市普及率：35.0%

酒田市人口：99482 人

酒田市マイナンバーカード所持者：34858 人

令和3年5月31日現在



現状

• 酒田市普及：35.0%

令和3年5月31日現在

年代 人口 マイナンバーカード所
持

普及率

0～9 6255 1635 26.1%

10～19 8077 2102 26.0%

20～29 7702 2301 29.9%

30～39 9075 3357 37.0%

40～49 12898 4746 36.8%

50～59 12911 5435 42.1%

60～69 15415 6822 44.3%

70～79 15183 5779 38.1%

80～89 9799 2369 24.2%

90～99 2816 310 11.0%

100～ 89 2 2.2%



現状

• 若年層への普及率が低い

しかし、子どもたちは行政手続きを
自ら行う機会が少ない！

そうすると、若年層とマイナンバー
カードの関係が薄れてしまうので
は？



提案
提案①四コマ漫画を作成する

提案②ポイントカードとしての利用



四コマ漫画を利用する提案①



なぜ
マイナンバーカード
を取得しないのか



内閣府の世論調査

0 10 20 30 40 50 60 70

取得する必要性が感じられないから

身分証明書になるものは他にあるから

個人情報の漏えいが心配だから

紛失や盗難が心配だから

・複数回答可 ・標本数3000人 ・全国18歳以上の日本国籍を有するもの。

26.9%

24.9%

42.2%

57.6%



個人情報の漏洩や盗難紛失が怖いという
声が多いが…

• マイナンバーカードは顔写真がついているので盗まれても本人しか使えない

• 個人番号を利用する手続きでは厳格な本人確認が行われており、個人番号を
見られても悪用されたり、個人情報が漏れたりすることはない。

• 不正に情報を読みだそうとするとチップが自動で壊れる。

• プライバシー性の高い情報は記録されない。



• 近年「マイナンバーカード」をきっかけに、間接的に金銭をだ
まし取るケースが増加。総務省でも注意喚起を促している。

• 複数のメンバーが連携して、家族・警察官・弁護士・悪者などの役割を

こなしつつ、ターゲットをだます劇場型詐欺が多い。



インターネットでは
間違った情報もある。
そこで漫画やイラスト
を用いてマイナンバー
カードの正しい情報を
伝えてみる。

盗難や個人情報の漏洩が怖い 取得する必要性が感じられない

漫画で伝える



なぜ漫画で
伝えるのか

・注意を引き付ける力、意識させる力が
あるので、内容を見てもらいやすい。

→商品やサービスを提供するときにも漫画が

使われていることがあり、サイトの広告でも
漫画の方が閲覧数やクリック数が
上昇していることが分かっている。



• 内容を見てもらうことで

マイナンバーの

正しい知識が
得られる。

• 正しい知識があれば

取得する人が

増えるかもしれない。



事例

徳島市では独自のキャラクター

「とくしマイニャン」で
３コマ漫画を作成してホームページに

載せている。



実際に簡単な漫画を作成し、
アンケートを調査をする

漫画作成で利用したアイビスペイント アンケートで利用したインスタグラム



インスタグラムにて学生１０４人に調査

漫画付きの方が良い 文字のみの方良い

９８人

６人



漫画付きの方が良いと答えた方の理由

・堅い感じがせず、和やかな印象で見やすい。
・パッと見て目に入るのが漫画付きの方だった。
・キャラクターがかわいいから見てみたいと感じた。

文字のみの方が良いと答えた方の理由

・文字のみの方が簡素で良い。
・まとまっていて良い。



インスタグラムの
ストーリーズを
利用する方法



URLを貼る



漫画の
作成方法

• １か月に１つでもいいので絵が得意
な方や、好きな職員の方が書い
てみる。

•学生や住民に募集してみる。学生
や住民の方で絵やイラストを描く人が一
定数いると考えられるので、絵を描く人
を募集してみるのがよいのではないか。
住民と一緒に酒田市を作っていくことに
もつながる。



漫画で伝えるマイ
ナンバー！

テキストを入力

ここにリンクを
張ってみる



漫画によって
マイナンバー
カードの
交付率は
上がるのか

•この漫画によってマイナンバーカード
の交付率が急激に上がることはないと
考えられる。

•しかし、このような小さなコンテンツ

をコツコツ積み重ねることが
マイナンバーカードの交付率
上昇につながるのではないか。



ポイントカードとしての利用提案②



ポイントカードとしての利用

で使用できれば、みんなが

マイナンバーカードを身近

に感じ、生活できるのではないか。

飲食店



方法（案）

案①

共通のスタンプカードや券(札)を
用いた市全体での取り組み

案②

お店固有のスタンプカードに押
されるスタンプが2倍になる



事例

宮崎県都城市

• https://www.soumu.go.jp/main_content/000655701.pdf

https://www.soumu.go.jp/main_content/000655701.pdf


メリット

地域の飲食店の利用者の増加

地域活性化に繋がる

全世代への普及



デメリット

飲食店の協力が必要

市の負担が大きい

導入に時間と費用がかかる



飲食店への
アンケート
実施

・Q1 提供できる特典
お客さんがマイナンバーカードを提示することよってポイントが

たまり、一定のポイントがたまったときに特典がもらえる制度を導入
するとして、どのような特典を提供することが可能でしょうか？

• Q2 お店側が求めるメリット
この制度を導入するにあたって、お店側にどのようなメリットがあ

ると協力したいと思いますか？

• Q3 行政（酒田市）に求めるもの
この制度を導入するにあたって、行政（酒田市）に求めるものはど

のようなものでしょうか？



飲食店への
アンケート結果

Q1 提供できる特典

• 会計時の割引（10%・20％等）

• ドリンクサービス（アルコール含む）

• 一品サービス



飲食店への
アンケート結果

Q2 お店側のメリット

•店舗の宣伝

（広く多くのお客様に知って頂きたい）



飲食店への
アンケート結果

Q3 行政（酒田市）に求めるもの

割引分を補助して頂けるなら、

お会計額半額！など

魅力的な特典も
できる



飲食店への
アンケート結果

その他意見

•個人情報を取り扱うという点におい
て

お客様にマイナンバーカードを提示してもらう

のは抵抗あり



飲食店への
アンケート結果

考察

• 行政からのサポートが手厚いと

もっと魅力的な案になると考えられる。



まとめ

提案①四コマ漫画を作成する

提案②ポイントカードとしての利用
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ご清聴ありがとうございました

聞いてくれてありが
とうだのん。


